
Свидетельство об аккредитации удостоверяющего центра № 593, выдано Министерством 
связи и массовых коммуникаций РФ 13.03.2014.
Паспорт о присоединении к сети доверенных операторов ЭДО, выдан ФНС РФ 16.07.2013.
Лицензия КИ 0099 № 004924 на деятельность по технической защите конфиденциаль-
ной информации, рег. № 2026, выдана ФСТЭК РФ 07.06.2013, действует бессрочно.
Лицензия ЛСЗ № 0009113, рег. № 12534 Н, выдана Центром по лицензированию, 
сертификации и защите государственной тайны ФСБ РФ 23.10.2012. 

Руководство по установке
сертификата квалифицированной

электронной подписи

!
Поздравляем!
Вы стали обладателем квалифицированной 
электронной подписи Удостоверяющего центра 
«Теледок», аккредитованного Министерством связи 
и массовых коммуникаций РФ. 



!
Если что-то пошло не так, все вопросы
вы можете задать специалистам

8 800 700 39 22 круглосуточно
(бесплатно по РФ)

Перед тем как начать установку сертификата, пожалуйста, 
ознакомьтесь со следующей информацией.

На какой компьютер устанавливается электронная подпись 
(ЭП) «Теледок»?

ЭП «Теледок» можно установить на компьютер, с помощью 
которого вы будете участвовать в госторгах.

Каковы требования к компьютеру?

Компьютер должен быть подключен к сети Интернет (операцион-
ная система Microsost Windows).

Как активировать сертификат ЭП?

1. Вставьте рутокен (флешку) в usb-порт своего рабочего компьютера.

2. Зайдите на сайт uc.teledoc.ru для автоматической установки
сертификата ЭП. Нажмите на кнопку «Настроить» (в правом 
нижнем углу на главной странице сайта). 

Если вы сделали все верно, то после завершения процесса 
откроется вход в систему «Теледок-ЭДО», где будет 
отображаться установленный программой ваш сертификат.

3. Нажмите на кнопку «Войти» для активации подписи.

Далее, на запрос системы введите пароль, отправленный вам 
на e-mail от «Теледока». 

Дождитесь окончания установки сертификата ЭП.

Если вы не получили пароль от УЦ «Теледок», то обратитесь
в службу поддержки.
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